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O que é a Telemedicina?

O objetivo da Telemedicina Unimed Goiania € a prestacao de servicos
meédicos mediados por tecnologias, visando a reducao de circulacao de
pessoas expostas ao Coronavirus (COVID-19).

E um processo avancado para monitoramento de pacientes e troca de
informacoes médicas ja utilizado em todo mundo, de forma segura e
legalizada, estando de acordo com a legislacao e as normas médicas (Lei
1.643 de 2002 / Lei n°12.842/2013 / Resolucao RDC/ANVISA n.° 302 de
2005 / Resolucao CFM n° 1.821/07.



Como funciona o processo da
Telemedicina Unimed Goiania?

1 - Beneficiario
acessa APP Cliente
Unimed Goiania

2 - Solicita
atendimento no
Consultério Virtual

3 - Equipe de
Enfermagem realiza
triagem do paciente

6 -
Acompanhamento

do paciente suspeito
de COVID-19

5 - Conclusao e
orientacdes Médicas

4 - Avaliacao clinica
pela especialidade
médica indicada




Orientacoes importantes ao
beneficiario

> Quem pode ter acesso ao servico Telemedicina?

Beneficiarios Unimed Goiania que possuem condicao de acessar o Aplicativo Cliente
Unimed Goiania, disponivel no Google Play e App Store.

> Quais servicos sao oferecidos pela Telemedicina?

A Telemedicina é EXCLUSIVA para atendimento referente a queixas, sintomas e duvidas
relacionadas a doenca COVID-19 causada pelo Novo Coronavirus.
Apos avaliacao clinica realizada por video e audio, o médico repassara orientacoes sobre os
cuidados essenciais e se necessario, emitir receita e/ou atestado médico e/ou pedidos de
exames e ainda, solicitar a Remocao Terrestre (SOS) para atendimento de
urgéncia/emergéncia para pacientes com suspeita de COVID-19.

> 0O beneficiario pode solicitar receitas e atestados pelo Consultoério Virtual?

Somente apos avaliacao clinica e por indicacao médica serao emitidos atestados, receitas
e/ou pedidos de exame para os pacientes que estao apresentando sintomas relacionados a
COVID-19. Demais receitas de rotina, atestados ou outras solicitacoes deverao ser
realizadas pelo médico assistente do paciente em carater eletivo ou urgéncia/emergéncia.
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Consultério Virtual Unimed

online

Seja bem-vindo (a) ao atendimento online
feito por médicos e técnicos da salide
EXCLUSIVAMENTE para orientagdes sobre o
COVID-19.

Iniciar Atendimento

al 4G =m)

Dy BLIP



Fluxo de Atividades do
Beneficiario

Consultério Virtual Unimed

online

& Consultorio Virtual Unimed
B

online

Nosso horario de atendimento é de: 7h

as 19h

Nosso hordrio de atendimento é de: 7h Para prosseguirmos, digite o CPF ou o

as 19h ﬂ N° do Cartio (apenas niimeros).

Para prosseguirmos, digite o CPF ou o

ﬂ N° do Cartao (apenas nimeros). OO-

Oi OLIVEIRA!

Aguarde um momento, enquanto
verifico se existe algum técnico de
enfermagem disponivel.

Encontrei, agora é sé aguardar alguns
i v
Instantes

Boa tarde, sou técnico(a) em
enfermagem plantonista, farei sua
triagem e encaminhamento ao médico.

ﬁ Em que posso ajudar?



Fluxo de Atividades do UK /
Beneficiario

Bem vindo(a)!

Por favor, registre-se abaixo para
informar Dr. Fernandes gue vocé esti
aqui







